FONDO DE EMPLEADOS UNIVERSIDAD DE CALDAS -FONCALDAS-
REGLAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMIENTO DEL
CENTROQ VACACIONAL VILLA BEATRIZ
_(Septiembre 2 de 2025 acta 347)

Acuerdo 02

"Por medio del cual se adopta el Reglamento Interno de Funcionamiento del Centro
Vacacional Villa Beatriz.

La Junta Directiva de! Fondo de Empleados Universidad de Caldas, FONCALDAS, en
uso de sus atribuciores legales y estatutarias y:

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo con lo establecido en el Capitulo VI numeral 19 del Articulo 58 del
Estatuto vigente de Foncaldas, corresponde a la Junta Directiva expedir o modificar los
reglamentos internos sobre la direccién y administracién de Foncaldas.

Que, con el fin de dar garantia para el disfrute del centro y asegurar la sana convivencia
en este espacio de descanso y esparcimiento, se hace necesario expedir el
Reglamento interno de funcionamiento del Centro Vacacional Villa Beatriz, propiedad
de Foncaldas, localizado en el corregimiento de Santagueda, Municipio de Palestina
Caldas.

ACUERDA:
CAPITULG I
DE LAS DISPOSICIONES GEMERALES

ARTICULO 1: E! Objeto: Adoptar 2l presente Reglamento Interno de funcionamiento,
con el fin de fijar las normas que regiran, para lograr un desarrollo arménico, ecoldgico
y funcional en materia de integracion social, recreacién y uso de los espacios fisicos
del Centre Vacacional Villa Beatriz, en concordancia con el objeto social del Fondo
establecido en el articulo 4 del Estatuto Foncaldas:

“ARTICULO 4. Objeto Social

La prestacion de los servicios de ahorro, crédito, bienestar social y recreacidn, bajo los
principios de solidaridad, ética, eficiencia, eficacia, transparencia y calidad, en
perspectiva del mejoramiento de la calidad de vida y el buen vivir de sus asociados y
sus familias.



Fomentary estimular la practica de valores tales como: La solidaridad, la cooperacion,
el apoyo mutuo, la justicia, la corresponsabilidad, la equidad, lairclusiony el fomento
de la cultura ecoldgica-ambiental.

Promover la creacion de formas asociativas y practicas autogestionarias con profundc
sentido de responsabilidad social, solidarias, democraticas, humanistas, sin animo de
lucro para el desarrolio integral del ser humano como sujeto, actor y fin de la
economfa...”

CAPITULO I
DE LAS DISPOSICIONES COMUNES

ARTICULO 2: La Administracién: La Administracién del Centro Vacacional depende
organicay laboralmente de la Gerencia de Foncaldas, quien a su vez puede delegar en
el (la) Administrador {a) del Centro Vacacional el cumplimiento de todas las funciones
respectivas.

ARTICULO 3: Derecho de admisién: se ejercerd bajo principios de igualdad y no
discriminacion {Constitucion, art, 13; Cédigo de Policia, art. 13).

ARTICULO 4: Control y vigilancia: El control, monitoreo, seguimiento y evaluacion de
ia administracion del Centro Vacacional, le corresponde en principio at Gerente de
Fencaldas y a la Junta Directiva.

ARTICULO 5 ALCANCE: El presente reglamento va dirigido a todos los asociados,
beneficiarios y usuarios que se alojen y visiten las instalaciones del Centro Vacacional
Villa Beatriz.

ARTICULO 6 RESPONSABILIDAD: La Gerencia y la administracién del Centro
Vacacional Villa Beatriz son responsables de hacer cumplir a cabalidad el presente
reglamento; por su parte, el Comité de Control Social sera responsable de verificar el
cumplimiento de las normas cuando sea informado por cualquier medio o persona de
algin hecho que irmpligue su incumplimiento y atender los casos denunciados
observando las normas del Estatuto de Foncaldas y el debido proceso.

ARTICULO 7 SERVICIOS: El Centro Vacacional tiene a disposicidn de los asociados,
beneficiarios y usuarios los siguientes servicios

Alojamiento (cabafias, apartamentos y camping)
Pasadia

Restaurante



Zonas Humedas {Piscinas, turco, jacuzzi)
Zonas Verdes

Kiosco bar

Gym bio estético

Escenarios deportivos (cancha de futbol, baloncesto, voleibol, mesa de billar, tejo,
ping pong)

Eventos (escenarios para eventos sociales)

Paragrafo: Algunos de estos servicios poseen un reglamento de uso particular, que
debe ser atendido a cabalidad, el cual se dard conocer al momento de su uso

CAPITULO I}

DE LOS USUARIOS Y DE SU CLASIFICACION

ARTICULO 8: Los usuarios: Se consideran usuarios del Centro Vacacional:
Asociados (habiles activos de Foncaldas)

Beneficiarios (de los asociados activos de Foncaldas)

Invitados de asociados (Pasadia)

Usuarios convenios (Cooperativas, Fondos de Empleados, organizaciones mutualesy
Empresas)

Particulares
Usuarios de alojamiento

Son usuarios Asociados: Todos aquellos que estan inscritos en el registro social de
Foncaldas.

Los asociados que no cuentan con beneficiarios que cumplan con los requisitos
expuestos anteriormente, tienen derecho a ingresar un invitado sin costo.

Invitados de asociados (Pasadia): Las personas gue ingresen con los asociados; esto
significa que el invitado solo ingresa con el asociado presente y tendran una tarifa
preferencial hasta maximo 7 personas. Por encima de este numero debe pagarse la
tarifa de particular.

C. Usuarios convenios (Cooperativas, Fondos de Empleados, organizaciones
mutuales y Empresas): Las personas que pertenecen a una entidad juridicamente
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reconocida y que tengar. suscrito convenio de servicios con el Centro Recreacional
Villa Beatriz.

D.Son usuarios particularas: Las personas que se les permite un pasadiaen el Centro
vacacional Villa Beatriz.

E. Son usuarios de alojamiento: las personas relacionadas en el formulario de
reserva de alojamiento

Paragrafo: Para ingresar a la Sede recreacional, el usuario debera presentar su
respectiva identificacién, en cumplimiento con la politica del SARLAFT.

Paragrafo: Para cualquier tipo de usuario, Villa Beatriz se reserva el derecho de
admision; el cual se ejercerd bajo principios de igualdad y no discriminacién
(Constitucidn, art. 13; Cddigo de Policia, art. 13).

CAPITULO IV
DELAS NORMAS GENERALES

ARTICULO 9: Con el debido cumplimiento de las normas reguladoras especificas de
uso, los usuarios tienen el derecho a disfrutar de todas las instalaciones sociales,
gscenarios deportivos y recreativos que ofrece el Centro vacacional Villa Beatriz,

ARTICULO 10: Dentro del centro, los usuarios acatardan las normas de
comportamiento, urbanidad y convivencia social; por lo tanto, deben dar un trato
respetuoso ala autoridad civil, la administracion y empleados de Vitla Beatriz; respetar
el descanso y la privacidad de los demas usuarios, asi como mantener el volumen de
aparatos de sonido y de voz a niveles moderados; de acuerdo con los Articulos 32 a 36
delCédigo de Convivencia Ciudadana. Asimismo, deberan portar la manilla de ingreso
enun sitio visible gue permita identificar el tipo de usuario.

ARTICULO 11: REGLAS DE CONVIVENCIA
No se permite en el Centro Vacacional:

a. Elingreso de personas bajo efectos de alcohol o de sustancias psicoactivas.
El porte de ningun tipo de armas ni de elementos explosivos.
Elingreso de bebidas y alimentos en general, para las personas de pasadia.
Para el caso de ingreso de bebidas alcohdlicas debera cancelar el descorche
con base al reglamento interno para huéspedes y visitantes.

d. Elingreso de mascotas u otros animales de cualquier indole.
Expresiones que vayan en contra de las minimas normas morales



f. Elalojamiento de menores de 18 afios que no asistan con sus padres o
acudientes y/o quienes no cumplan con los requisitos de la reserva.

Paragrafo: Fi ceniro vacacional Villa Beatriz acatara lo dispuesto en la Ley 985 de 2005
par medio de la cual se expide el Estatuto para preveniry contrarrestar la explotacion,
la pornografia y el turismo sexual corn menores,

ARTICULO 12: El pargqueadero se ofrece como servicio adicional complementario
para los usuarios. En todos los casos, Forcaidas no se hace responsable por dafios,
deterioro, robo o pérdida de cualguier monto y que a cualquier titulo puedan sufrir los
vehiculos o los objetos dejados dentro de ellos.

ARTICULO 13: Los usuarios son los directos responsables por su comportamiento
parsonal y del de su grupo. lgualmente responden por dafios o deterioro que, por
negligencia o mal uso, afecten las instalaciones locativas, escenarios deportivos y/o
recreativas, juegos, zonas verdes, frutales y demas bienes del Centro Vacacional.

Paragrafo: Foncaldas ne se responsabiliza, ante posibles casos de muerte accidental
o natural, ni tampoco por lesionas personales, dafios en cosa ajena, pérdidal o
detarioro de los bienes o por cualquier otra circunstancia, que se derive o sea resultado
de desastre natural, asonada, rifia, accidente o como consecuencia del desarrollo de
sctividades sociales, deportivas y/o recreativas que se realicen dentro del Centro
Vacacional. Foncaldas posee pélizas para cubrir el riesgo en caso de accidente,
muerte, rabo y otros eventos relacionados con la actividad en el centro vacacional. La
responsabilidad se extenderd maximo hasta los montos contratados con la
aseguradora.

ARTICULO 14: Horario para la Prestacion de servicios: Se fijan los siguientes
horarios:

Entrada y salida de usuarios pasadia: Desde las 8:00 am hasta las 5:00 pm.
Ingreso al alojamiento {Check in): Desde las 11:00 am hasta 7:00 pm.

Salida del alojamiento (check out): 3:00 pm

Servicio de restaurante:

Temporada alta: 8:00a.m. A 8:00 p.m

Temporada baja: 8:00a.m. A7:30 p.m.

Paragrafo: El usuario que no haga entrega del alojamiento a la hora establecida,
deberd pagar una noche adicional.



ARTICULO “8: La linte Dweativa €2 Foncsiles, de acuerdo con sug pcliticas de
administraciény cesariowd, fiigra ias arifas de tedos los servicios gue se ofrecen en &l
Centro Vacacicnal previc estJdios de costos, gue garantice la sostenibilidad firanciera
de ia entidad.

CAPITULOV

ADJUDICACIONES DE ALOJAMIENTO, LAS TEMPORADAS Y PAGOS

ARTICULO 16: Los usuarios interesados en el servicio de alojamiento, deben
diligenciar completamente los formatos en los plazos establecidos y remitirlos
mediante correo electrénico (villabeatriz@foncaldas.com) o de forma fisica en las
oficinas de Foncaldas. Adicionalmente, FONCALDAS dispondra de lineas telefénicas

o Whatsapp para tal fin.

Paragrafo 1: Cualquier cambio o reemplazo de nersonas relacicnadas en el formulario,
se realizard al momenic del ingreso del Centro Vacacional.

Paragrafo 2: Cuando el asociado titular del alojamiento no pueda estar presente al
momento de recibirlo, podra delegar a otra persocna inscrita en el formularic; no
obstante, el titular debers hacer presencia en el tiempo de la estadia.

ARTICULO 17: Temporadas: De modo general, las fechas conocidas como Alta y Baja
Temporada, serdn establecidas en concordancia con las definidas por la Red Hotelera
Nacional; asi mismo, se tomaran en cuenta los calendarios laborales y académicos
regionales y locales.

Baja Temporada: Se entiende aquella época durante la cual las actividades turisticas
no tienen auge o demanda de gran significado.

Alta Temporada: Se entiende aquel periodo durante el cual, son programadas las
actividades de asueto celectivo, vacaciones académicas o [aborales lo que conlleva a
una demanda mayor de la capacidad hotelera y de espacios de recreacion entre las
gue se cuentan primordialmente:

« Semana Mayor Catélicé
« Temporadavacacional {junio-julio)
« Puentes festivos

» Recesoescolar (semana de octubre)



¢ Navidad y Afc nuevo (diciambre-enero)

ARTICULO 18: Adjudicacién de Alojamientos: Los alojamientos se adjudicaran de
acuerdo con la dispenibilidad; en temporada alta se realizara mediante sorteos en
fechas establecidas por la gerencia de Foncaldas. El sorteo se realiza con la presencia
de la administracion del Centro Vacacional, el gerente, la revisoria fiscal y un integrante
del Comité de Control Social. Los resultados seran publicados mediante acta y fijados
en la cartelera vy se haran publicos de acuerdo con las politicas establecidas por

Foncaldas.

Paragrafo 1: Se asignara el 70% del alojamiento para los asociados y el 30% para
particulares.

Paragrafo 2: Cada asociado sélo pcdré reservar un alojamiento para la misma fecha
y/o temporada.

ARTICULO 19 Transferencia del derechc de Uso: En casos de fuerza mayor o caso
fortuito, el derecho para &lojamiento puede ser transferido o delegado a otra persona
del nticleo familiar hasta en tercer grado de consanguinidad o 1° afinidad. En todo
caso, la responsabilidad sigue siendo del asociado que autorizé.

ARTICULO 20: FORMA DE PAGO. La reserva en temporada alta se debe consignar en
una de las cuentas referenciadas: el 50% del valor total del alojamiento un mes antes
de la fecha de reserva y el 50% restante quince dias antes.

En temporada baja: se debe consignar el 20% del valor total del alojamiento durante
los siguientes ocho dias después de haber realizado la reserva; el 30% quince dias
antes de la utilizacién de la reserva y 50% restante, el dia del alojamiento.

Paragrafo: En caso de no realizar el pago en los plazos establecidos, se cancelard la
reservay se asignara ai suplente numeérico en lista.

ARTICULO 21. DEVOLUCIONES

En el evento en que el usuario decida desistir de la utilizacién del servicio, y siempre
gue la reserva se haya efectuado con una antelacion minima de cinco (5) dias habiles,
contara con un plazo de cinco (5) dias habiles contados a partir de la fecha de la
compra para ejercer el derecho de retracto. En tal caso, se procedera por parte del
centro recreacional a la devolucién del cien por ciento (100%) del valor pagado.

De forma exclusiva para los servicios de alojamiento, una vez vencido el término legal
del derecho de retracto {cinco 5 dias habiles contados a partir de la compra), si el
usuario desiste de hacer usc del servicio hasta cuarenta y ocho (48) horas antes de la

?
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faecha prevista para el registro (checkin), podra solicitar la devolucidn deicincuenta por
ciento (50%]) del vaior pagado.

Excepcionalmente para casos de fuerza mayor o caso fortuito gue a criterio de la
administracion budieran afectar ei servicio de alojamiento, debidamente
acreditados con documentos idéneos, podra reasignarse la reserva o realizar la
devolucidn del dinero. Para efectos de determinacién de fuerza mayor o caso fortuito
se tendra en cuenta la definicion del art 64 del cddigo civil colembiano.

Encasode que el usuario acceda al servicio de manera parcial, Foncaldas no realizara
devolucién del dinero bajo ningun concepto.

En el evento de cue el usuario solicite la devolucidn del dinero en atencién a las
causales previamente establecidas; debera remitir la solicitud al correo
villabeatriz@foncaldas.com anexando fotocopia de la cédula y certificacion bancaria
del titular del servicio. Foncaldas realizarda la devolucién dentro de los 30 dias
calendario siguientes a la radicacién de la solicitud de acuerdo a lo estipulado con la
Ley 300 de 1996 vy el estatuto del consumidor, el dinero solo se reembolsa a nombre
deltitular del servicio.

Paragrafo 1: Cuando la opcidn escogida sea la reasignacién de (a fecha de la reserva,
esta deberd solicitarse por escrito y tendra vigencia de seis (6) meses contados a partir
de la fecha de haberse presentado la fuerza mayor; si la reserva era en temporada alta
se reasigna sin entrar a sorteo.

Paragrafo 2: Si en algun momento de la estadia en el centro vacacional hay
incumplimiento de las normas de convivencia (durante el disfrute de este) el jefe de
grupo, su familia e invitados deberan retirarse sin reembolso del pago efectuado.

Paragrafo 3: En caso de no uso del servicio, y con previo aviso con dos (2) dias de
anticipacion a la fecha autorizada para elingreso al centro, se hara devolucidn del 50%
del pago realizado.

ARTICULO 22: Inventario: Al usuario del servicio, responsable del grupo, se le hara
entrega del inventario de los elementos para su uso y comodidad, asi como las
instalaciones fisicas del hospedaje, porlas que adguiere el compromiso de responder
y devolver en su mismo estado al momento de terminar su estadia, de lo contrario
debera pagar por los dafios ocasionados, segun las tarifas establecidas por el Centro
Recreacional.



ARTICULO 23: La entrega del lugar de hospedaje se hard en las mismas condisiones
de aseo en las cuales fue recibido por parte dei usuario, dentro del horario establecido
para tal fin por la Administracion.

Paragrafo 1: El aseo interno del alojamientc durante la estadia serd responsabilidad
delvisitante y la ropa de cama solo se cambiaré por causas de fuerza mayor.

ARTICULO 24: SERVICIO DE USO DE PISCINAS Y ZONAS HUMEDAS: Para hacer uso
adecuado de las piscinas y evitar llamadcs de atencion, es indispensable y obligatorio
cumplir a cabalidad con las siguientes recomendaciones.

1.

10.

11.

Estar provisto del correspondiente vestido de bafo y gorro. (en licra o
impermeable}.

Ducharse nreviamente.
Evitar untarse sustancias grasosas o bronceadores.

No levar a las areas aledafias ni introducir a la piscina ningun tipo de objeto o
glemento corto punzante o lesivos, que puedan causar accidentes personales
o deterioro de las instalaciones.

Evitar el consumo de sustancias sicoactivas como alcohol y otras.
No consumir alimentos en las piscinas

Todo menor de 12 afos y personas con movilidad reducida, deben estar
acompafnados por un adulto responsable.

Todo menor de 3 afios debe llevar su traje de bafio y pafial desechable.

Acatar los horarios definidos por la administracién (de 8:00 am a 5:00 pmy de
6:00 pm a 9:00 pm).

El servicio de jacuzzi es de uso exclusivo para descansar, todo menor de 12
afnos y personas con movilidad reducida, deben estar acompanados por un
adulto responsable.

El servicio de bano turco se presta desde las 10:00 am hasta las 11:00 am; de
2:00pma 3:00 pmyde 7:00 pm a 8:00 pm, con un cupo minimo de 10 personas
previa reserva en la recepcion del centro recreacional. No es recomendable
para menores de 12 afios.



CAPITULO VI
DE LAS FALTAS Y SANCIONES

ARTICULO 25: Definizién: Elincumplimiento de los deberes y/o viclacién de derechos
consagrados en el Estatuto General por parte del asociauc y/o beneficiarios @
invitados, dara lugar a niciar el proceso disciplinario previa queja presentada con las
pruebas pertinentes por la administracién o cualquier persona.

Ademas, constituyen faltas especiiicas relacionadas con el uso y disfrute del Centro
Vacacional Villa Beatrizy que dan lugar & aplicaciéon de sanciones:

a. Violacion del presente reglamento, normas, recomendaciones, restricciocnes o
prohibiciones especificas, falsedad en la informacién.

b. Dafio, deterioro, mal uso o destruccién intencionada de los bienes de Villa
Beatriz
o} El subarriendo del algjamiento

PARAGRAFOQO: Los usuarios y /o la entidad con la que se firmé el convenio nara el
evento, alojamiento o pasadia y los jefes de grupo particular, son los directos
responsables por su comportamiento personal y el de su grupo de invitados.

igualmente responden por dafos o deterioro gue, por negligencia o mal uso, afecten
las instalaciones locativas, escenarios deportivos, juegos, zonas verdes, frutales y
demas bienes del Centro Vacacional.

ARTICULO 286: Proceso: Cada falta, conlleva a:

Para los asociados se procedera conforme a lo establecido en el Estatuto General de
Foncaldas CAPITULO IV en sus articulos 19 a 26.

ARTICULO 27: Autorizacién y Politicas de Tratamiento de Datos Personales
Con la aceptacidon del presente reglamento, los asociados y residentes de Villa Beatriz
autorizan de manera previa, expresa e informada al Fondo de Empleados de la
Universidad de Caldas — FONCALDAS, para gue recolecte, almacene, use, circule,
suprimay, en general, realice el tratamiento de sus datos personales, conforme a lo
dispuesto en la Ley 1581 de 2012, sus decretos reglamentarios y las normas que la
modifiguen o sustituyan.
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Foncatdas adopra:d v aplicara s siguientes Polfticas de Tratamiento y Proteccion de
Catos Persor.ales:

1.Finalidad del tratamiento: Los datos personaies se utilizardn Onicaimente para rines
administrativos, oparatives, contraciugles, de cumunicacién institticional, cowros,
facturacidn, seguridad, cumplimiento de opligaciones legales y demas actvidades
propias de la administracion de Villa Beatriz y de Foncaldas.

2.Caracter obligatorio o fecultaiivo de lg informacion: Los datos solicitados son
necesarios para garant.zar la ccriecta administracion de los servicios de Foncaldas y
Villa Beatriz. La informacion sensible sera solicitada Unicamente cuanco sea
indispensable.

3.Derechos de los titulares: Los asociados y residentes tienen derecho a conccert,
actualizar, rectificar, suprimir sus datos y revocar la autorizacion otorgada, en los
términos de la Ley 1581 de 2012.

4.Confidencialidad y seguridad: Foncaldas garantizara la reserva de la informacion y
adoptard medidas técnicas, administrativas y humanas razonables para proteger los
datos personales contra pérdida, uso indebido, acceso no autorizado o fraudulento.

5.Canales de atencién: Para ejercer sus derechos, los titulares podréan presentar
peticiones, quejas o reclamos relacionados con el manejo de datos personales ante la
Administracion de Villa Beatriz ¢ la oficina administrativa de Foncaldas, de manera
presencial o a través de los canales electrénicos habilitados.

6.Conservacién de la informacién: Los datos personales se conservaran Unicamente
durante el tiempo que sea razonzable y necesario para cumplir la finalidad para la cual
fueron recolectados vy las obligaciones legales aplicables.

Parégrafo. Estas politicas forman parte integral del presente reglamento y podran ser
consultadas en la administracidon de Villa Beatrizy en la oficina principal de Foncaldas.

Articulo 28. DEL INGRESO DE MASCOTAS -

prohibido el indreso de mascotas: excepcidon expresa para animales de asistencia
{perros guia, de apoyo) segun Ley 1996 de 2019y la Convencidén sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad.

Conforme a o dispuesto en la Ley 1996 de 2019, la Ley 1346 de 2009 {que incorpora a
la legislacién interna la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad de la ONU) y la Ley 1618 de 2013, los establecimientos publicos y
privados abiertos al public‘o,_ como Villa Beatriz, estan obligados a permitir el ingreso
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de animalsas da3 esiciancis, dantrs de los cualel <e incluyen ias mascetas de anoyo
emociong!, en garafs g3l cesrecne o is roossibiddad, @ igusidsd y @ no

i

agiscriminacién de as carcenas cor discenscitad ¢ sondicienes g2 salud rental que

En cumplimiento de o previsto en la Ley 1301 Je 2016 --Cadigo laciona!l ae Policiay
Convivencia— y damas normas conccraantes, se debe advertir expresamante en el
formulario de ingrese, asl ccmo en avisos ﬁja‘dés en lugares visibles de Villa Beatriz y
en la sede de Foncaldas, qgue no se permite el ingreso de mascotas al centro
vacacional, salvo en los casos exceptuados por la normatividad vigente,
especificamente tratandose de animales de asisiencia o apoyo emocicnal.

Para el ingreso de animales de apovo emocional, el usuario debera presentar el
certificado expedido por profesional de la salud mental (psicélogo o psiquiatra) con
matricuta profesioral vigente, preferiblemente adscrito a la EPS correspondiente, que
acredite tal condiciér.-AcimsiTio, la persona resonsable deberé firmar undocumento
de exoneracion de responsabilidad frente a Foncaldas y Villa Beatriz, ssumiando
plenamente las consecuancizas de cualquier sitvacion que pueda afectar a la mascota
dentro de las instalaciories, asi como los danos a bienes o & terceros que el animal
pueda ocasionar.

Adicionalrmente, podra establecerse el page de una suma por concepto de acceso de
la mascota y un depdsiio reemboisable destinado a cubrir eventuales dafics. En todo
caso, los avisos deberan precisar que el ingreso de mascotas esta prohibido, salvo en
las circunstancias expresamente reconocidas en la ley.

El aviso que se debe fijar es el siguiente:

59 AVISO IMPORTANTE
© PROHIBIDO EL INGRESO DE MASCOTAS O

De acuerdo con la Ley 1801 de 2016 (Cédigo Nacional de Policia y Convivencia) y
demas normatividad vigente, no se permite el ingreso de mascotas a las
instalaciones de Villa Beatriz.

Unicamente se autoriza el ingraso de animales de asistencia o apoyo emocional,
siempre que el usuario presente:

* Certificacion expedida por psicélogo o psiquiatra con matricula profesionat vigente
(preferiblemente adscrito a EPS).

* Documento de responsabilidad firmado, mediante el cual asume el cuidado del
animal, los posibles dafios a bienes o terceros y exonera de responsabilidad a
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Fencaldas y Vila 2ag: 2.
¢ Pagn da la sums establecide por escsse 7 dend3ito da garaniis por evaniuass
dafios.

/\ Se advierte que, aun an los 02508 permitidas per la ley, existe s dreas restringideas
para la circulacién de mascotas, tales como el restaurante, las canchas aeportivasy
demés zonas de consumo o practica de actividades que asi lo requieran'por razones
de salubridad y seguridad.

B, Los animales qus ingresen estardn en todo momento bajo custodia de su tenedor
o responsable, quien respondara por cualquier situacion, incidente o dafio
ocasichado durante su permanencia en Villz Beatriz.

‘T}ﬂ Las mascotas catzlogadas como potencialmente peligrosas, conforme ala ey -
1801 de 2016, deberan parmanacer con bozal y trailla. El reste de mascotas deberan
portar collar y mantenerse kajo control de su responsable.

Elincumplimiento de satas disposiciones daré lugar a la negativa de ingreso o ala
restriccidon inmediata de acceso.

Foncaldas ~ Villa Beatriz

Articulo 29 Enelevento de que se desarrollen actividades o eventos durante la estadia,
el ARRENDATARIO (USUARIO o HUESPED) serd responsable de mantener las
actividades acUsticas dentro de los lineamientos legalmente permitidos, en estricto
cumplimiento de lo dispuesto en ia Ley 2450 de 2025 y demas normas concordantes,
adoptando todas las medidas necesarias para evitar la perturbacién de los habitantes
de la zona y de la comunidad aledaia. Para todos los efectos cecntractuales, se
entendera gue las situaciones gue legaren a generarse por la produccién de ruidos o
sonidos  excesivos  durante dichas  actividades de manera  aiguna
constituirdn incumplimiento imputable a FGNCALDAS- EL CENTRO RECREACIONAL
O LA ADMINISTRACION.

Articulo 30. En caso de mcumpllmiento o violacién de este reglamento por parte de
usuarios no asociados la admmlstramon tomara las decisiones como indica el
presente reglamento acudiendo en caso de necesidad a las autoridades de policia.

CAPITULO VI
DE LOS MECANISMOS DE RECLAMACION Y PROTECCION AL USUARIO

ARTICULO 31. GCarantia de. los derechos ¢e 1los usuarios
FONCALDAS, a través de, la Administracién del Centro Vacacional Villa Beatriz,
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garantiza-d & 1CU0S 25 USLANZE al reépei:c 3 sus dereches, en especial los
relacionadcs con evaccaso & 1a informecidn, © catldad de los gervicios, la seguridad
en ei uso de s instaiaciones, la iguawdad, (2 nu diccriminacion y 'a proteccion de sus
datos parsonales, de conformidad con lo dispussto en la Constituzién Politica y las
leyes vigentas.

ARTICULO 32. Derschia de peticidn y queias

Todo usuario, aseciadn, nenaficiario 0 nisitante podra presentar sclicitudes,
peticiones, quejas, rec.amos o sugerencias frente a la prestacion de los servicios del
Centro Vacacionati Vilia Beatriz. Dichas solicitudes podran radicarse:

1. De manera presancial, en la recepcion del Centro Vacacicnal o en la sece
administrativa de FONCALDAS en Manizales.

2. Por medios electrénicos, a través del correo institucional: [correo oficial que
disponga Foncaldas].

3. Por correspsndencia escrita, remitida a la sede principal de FONCALDAS.

Entodos los casos, la Administracién expedird conistancia de recibido, ya sea fisica o
digital, segun el medio de prezentacion.

ARTICULO 33. Trémite de las reclamaciones

1. Unavez radicada la queja o reclamacicén, la Administracién del Centro
Vacacional tendré un plazc maximo de quince (15) dias hébiles para emitir
respuesta de fondo, de conformidad con la Ley 1755 de 2015.

2. Cuando lacomplejidad del asunto requiera un término mayor, la Administracion
informaréd al usuario dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
recepcion de la reclamacion, sefialando los motivos de la demora y el nuevo
término para la respuesta, el cual no podra superar los treinta (30) dias habiles.

3. Encasodetratarse de reclamaciones de consumo relacionadas con la calidad,
idoneidad, seguridad o cumplimiento de los servicios contratados, se aplicara
lo dispueste en la Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor).
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el b d 2 Sy
ARTICULG 32, instancioe df  pslluson

Las reclamaciones ssrén trarmiieaaas mizictmeris zor la Admiinistracion del Centro
Vacacional Villa Beatriz. Cuanao la respuesta no satsfaga al usuario, esie podra:

a) Acudir at Gerente de2 FONCALDAS, como segunda instancia interna de revisiér.

b) En caso de persistir la inconformidad, acudir al Comité de Control Social de
FONCALDAS, de conformidad con lo establecido en el Estatuto y la normativa
cooperativa vigenta,

¢} Finalmente, los usuzrios podrdn acudir a iag aucoridades extsrinas competentes,
entre ellas: la Superintendencia de Industria y Somercio (SIC) para asuntos de
proteccidn al consumidory de datos personales, la Superintendencia de la Econornia
Solidaria para asuntos relacionados con la naturaleza juridica de FONCALDAS, y las
autoridades de Policia y Convivecia para situsciones de ordan publico.

ARTICULO 35. Proteccion tig datcs personalas en el tramite de quejas y reclamos
Toda informacién peisonal suministrada en sl marco d& un tramite de queja, reclamo
o peticidn serd tratada bajo estricta confidencialidad, conforme a lo dispuesto en la

Ley 1581 de 2012y en la Politica de Tratamiento de Datos Personales de FONCALDAS.

ARTICULO 36. Canales de orientaci6n al usuario
Con el fin de garantizar una atencidén oportuna y eficaz, FONCALDAS dispondra de
los siguientes canales de orientacion:

Linea telefénica de atencidn en hcrario laboral. 606 (8852654) ext 103

¢ Correo electrénico institucional. Villabeatriz@foncaldas.com

Buzdn fisico de sugerencias vy reclamos en la recepcion del Centro Vacacional,

Atencion presencial en la sede administrativa de FONCALDAS en Manizales.

ARTICULO 37. Transparencia y seguimiento

La Administracion del Centro Vacacional llevara un registro actualizado de las
quejas, reclamos y sugerencias recibidas, las respuestas emitidas y las medidas
correctivas adoptadas. Trimestralmente, este informe debera ser presentado al
Gerente de FONCALDAS y al Comité de Control Social, garantizando la trazabilidad y
el control social sobre la gestion.
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ARTICULO 38. Preteccidn frente & renrasolias

Ningln usuaric, asoczia'do‘ beneficisiis o wrabeiadar podré ser cbjsto de represalias o
tratos discriminatonios por el hechs de pressntar una queja, reclamecionc
sugarencia. La Adrainistracion gzrantizara la reserva y la debida proteccion de los
denunciantes.

Capitulo Vil - Proteccidn Ambiental y Sostenibilidad
Articulo 33. Principiocs Gznorales

El Centro Vacacionsl Villa Beatriz, ccmo espacio de recreacién, dascansoy
encuentro, se compromatie a la protescidh del raadio ambiente y la promocion del
desarrollo sostenible, er. cumplimiento de la normatividad ambiental vigente en
Colombia y de ios estatutos de Foncaldas.

Articulo 40. Uso Responsable de Recursos Natufales

o Los usuarios deberan hacer uso racional del agua, la energia y demas recursos
del centro,

» Estd prohibido el desperdicio de agua en duchas, lavaderos 0 zonas coemunes.

« Sefomentara el ahorro de energia mediante el uso conscients de la
iluminaciér y o3 eduyeos aiéciricos.

Articulo 41. Maneju de Residuos

» Todovisitante y trabajador deberd clasificar los residuos en los contenedores
designados (organicos, reciciables y no reciclables).

« Se prohibe sl abandono de basuras en dreas verdes, senderos 0 zonas
comunes.

« Laadministracion implementard campafias periddicas de reciclajey
reduccién de plasticos de un solo uso.

Articulo 42. Conservacion de Floray Fauna

» Esté prohibido cortar, dafar o extraer especiés vegetales dentro del centro
vacacional.

+ Se prohibe alirnentar, capturar o agredir a los animales que habitan el lugar.

e T

e~ Se désarrcllaran Progidmas de reforestacién y jardineria sostenible.
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Ariicuio 43. Sonrol ce Ruido y fae Limsio

evitar la contaminacion auditiva.

s Esta prohibido hacer fogatas, quemas o cuslquier accién aue genere
contaminacidon atmosférica.

Articulo 44. Educacion Ambienal

« Laadministracion promoverd campafas educativas dirigidas a visitantes y
empleados scbre buenas pricticas ambientales.

» Seincentivars la participacion de los asociados en actividades de limpieza,
siembra de artoies y jornadas ecoldgicas.

Articulo 45. Responsab:lidad y Sanciones

El incumplimiento de las disposicicnes ambientales sera sancicnado coniorme & lo
establecido en este reglamentoy, en casos graves, se dara trasladac a las gutoridades
ambientales compatenies.

ARTICULO 46. El presente Reglamento rige a partir de la fecha de la aprobacion por
parte de la Junta Directiva de Foncaldas, siendo el tinico érgano gue podra
modificarlo y deroga el Acuerdo Nro. 03 de junio 13 de 20059 2017y todo lo demas
que le sea contrario. Su conocimiento y cumplimiento es inherente a tos deberesy
derechos de los Asociados del Fondo de Empleados Universidad de Caldas.

Dado en Manizales & el 2 de saptiembre de 2025, mediante acta 347.

Joaw camioy Wotkke ST 0 @D\OSG’\‘UTW 6)51 Orey p

JUAN CARLOS BOTERO SOTO SEBASTIAN GUTIERREZ PATINO

Presidente secretario

17



